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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2011 VA PINH HUONG NAM 2012

BAO CAO HOAT PONG NAM 2011:

1. Dic diém, tinh hinh chung:

Nim 2011, kinh té thé gidi tiép tuc dbi mit vdi nhiéu bét én nhu cude khing hoang no
cong & M§ va nhiéu nudc chau Au, gia vang qudc té va gia tri dbng USD bién dong
thét thuomg so véi nhiéu dong tién khac, thit nghiép gia tang & nhiéu qudc gia,v.v...

Kinh té trong nudc ciing ¢6 nhiéu yéu to tiéu cuc: ting trudng chim, lam phat cao vuot
qua muyc tiéu du kién, chét luong phat trién thip, Viét Nam bj ha béc tin nhiém quéc t&.
Tée do ting truéng GDP ca nim dat ~ 5.9% trong khi chi s6 lam phat 1én t6i 18,13%.
Hoat dong kinh doanh cia nhiéu doanh nghiép gap khé khan, theo théng ké cé t6i gan
50.000 doanh nghiép nho va vira phai dong cira va nhiéu cong ty, tdp doan 1én hoat
dong thua 13.

Trong bdi canh kinh té chung c6 nhiéu khé khan dé, nganh Ngan hang ciing phai di mat
véi nhidu thir thach 16n, canh tranh di&n ra gay git trong huy déng von, no xdu ting cao,
thanh khoan céing thing & mot s6 ngan hang, I3i sudt, ty gia va gid vang bién dong phirc
tap, bi ha murc xép hang tin dung qudc té, v.v... Bé 6n dinh thi truéng tién t&, Ngin hang
Nha nude da thue hién kiém soat ting truong tin dung & mic hop ly, ting cudng céc bién
phap thanh tra, giam sat dé dam bao an toan hoat dong ngén hang.

2. Nhiém vu Dai hji dong cb ddng giao:

Tai Dai héi dong ¢6 déng thudng nién nam 2011, Pai hoi da quyét nghi:

Théng qua muc tiéu chung cia nam 2011 1a: “Tang tde - An toan - Hidu qua - Chéit
lwong”; quan diém chi dao diéu hanh la “Linh hoat, quyét liét” véi mot sb dinh hudng
chinh: Huy dong von 1a nhiém vy trong tdm; kiém soat chit ché chét luong tin dung va
chuyén dich co céu tin dung phi hop; Tiép tuc hoan thién co céu 16 chire, phat trién va

mé rong mang luai; Giir virng vi thé ngan hang ban budn; Day manh hoat dong ban lé;
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Tang cuong quan tri rai ro; Pa dang hoa co céu thu nhap; Hoan tat lya chon ddi tac
chién lugc, ting cudng cong tac ¢d dong va cac hoat dong khac.

ii. Théng qua médt s chi tiéu co ban cho nam 2011: téng tai san ting 15%, du ng cho vay
ting 20%, huy déng vén tir nén kinh té ting 20%, loi nhugn trude thué dat 5.650 ty
dbng, mic chi tra ¢6 tic 1.200d/cp, ty 1& ng xAu dudi 2.8% téng du ng, ...

iii. Théng qua mutc thi lao cho HDQT va Ban Kiém soat 1a 0,28% loi nhudn sau thué.

iv. Béu bd sung ba Vi Thi Bich Vén giir chirc danh thanh vién Ban kiém soat VCB cho
thoi gian con lai cua nhiém ky 2008 -2013.

v. Thong qua viéc sira dbi, b sung Piéu 1&, gidy phép hoat dong cua VCB.
vi. Théng qua Quy ché td chirc va hoat dong ctia Hi déng quan tri, Ban Kiém soat VCB.

vii. Thong qua Phuong 4n ting vén diéu I& nim 2011 bang viée phat hanh ¢ phiéu tra ¢b
tirc nam 2010 (s ¢ phiéu phat hanh thém la 211.050.483 c6 phiéu tuong duong
12% ménh gia) va chao ban riéng lé cho (cic) cd déng chién lwoe nude ngoai (t6i da
la 492.451.128 cb phiéu voi gia thoa thudn trén co s& tu van cha tu vén ti chinh
quédc té, tuan thu cac quy dinh ciia phap luit bao vé quyén loi clia Ngén hang va cua
Co dong) va uy quyén cho Héi ddng quan tri thuc hién cac cdng viéc lién quan.

3. DPinh gii viée thye hién nhiém vu do Dai hoi ddng cb dong giao:

Trong diéu kién kinh t& chung khé khin, VCB da cha dong, linh hoat, quyét liét bam st
dién bién thj truomg, phat huy nhimg lgi thé vén c6, ddy manh moi mit hoat dong kinh
doanh va da dat/vuot hiu hét céc chi tiéu Pai hoi dong cd dong giao, gitt vimg phuong
cham “Téng tdc - An toan - Higu qua - Chét lugng”. Danh gia trén mt sé mét cy thé nhu
sau:

i. Cde chi tiéu hoat dong kinh doanh:

e Téng tai san ting ~19,2% so véi 31/12/2010, dat khoang 367 ngan ty dong. Tong
huy déng vén tir nén kinh té tai thoi diém 31/12/2011 dat ~ 241 ngan ty déng, ting
16 % so voi 2010.

¢ Loi nhuin hop nhat ndm 2011 dat 5.697 ty démg, tang 2,3% so voi ndm 2010, dat
100,8% ké hoach duge giao. Ty 1é ng xdu duge khong ché & mire 2,03%, thap hon
so voi mirc PHPCD giao 1a 2.8%.

e Tang truong tin dung nam 2011 dat ~ 18.4%, dua tdng du no cho vay tai thoi diém
cubi nim 1én mirc ~ 209 ngan ty dong, khong ché dudi mic t6i da 12 20% do Ngén
hang Nha nudc quy dinh.

e Doanh sb thanh toan xuét nhéap khau dat 38.8 ty ting ~ 25,5% so véi nam 2010,

vuot ké hoach dé ra 10,3%, thi phin gitt & mic ~ 19,2%. Doanh sb thanh toan thé
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quéc té va thé ghi ng ndi dia tang lan luot 1a 30,4% va 173%. Céc linh vyc hoat
déng kinh doanh khac déu c6 mire ting truong kha.

ii. Céng tde phdt trién mang ludi, 16 chire, quan ly:

e VCB di thanh lap phong Hop tac Chién luge tai Hoi s chinh; khai truong hoat
dong 04 chi nhanh va thanh 14p thém 19 phong giao dich.

e Ha téng cong nghé luén dugc coi la mdt trong nhimg nhén t6 quan trong quyét dinh
kha ning canh tranh ctia Ngdn hang nén trong ndm 2011 VCB da tién hanh phé
duyét ké hoach dau tu hé thdng Core banking, hé thong tai tro thuong mai xir 1y tap
trung, hé théng quan tri va phén tich dir liéu, v.v...

e Ra soat, ban hanh mét s& Quy ché nhu: Quy ché to chire va hoat dong cua HPQT,
Chinh sach bao dam tin dung, Quy ché bio dam an toan, bio mét hé thong cdng
nghé théng tin, Quy ché du tr, Quy ché quan 1y va hoat dong cua ngudi dai di¢n
theo iy quyén ciia VCB tai doanh nghiép khac, Quy ché tai chinh, Quy ché tién g
tiét kiém, Quy dinh vé quan Iy du 4n dau tu xdy dung céng trinh trong hé théng
VCB....

iti. Céng tdc quan Iri rui ro:
¢ VCB ludn tuan thu quy dinh vé cac ty 1é dam béo an toan hoat dong cua Ngén hang
Nha nudc;

e Tich cuc ning cao chit lugng tin dung, dua chi tiéu ng xdu theo két qua phén loai
no dinh tinh tai thoi diém 31/12/2011 1a 2,03%, thip hon dy kién;

e Phéi hop chit ché véi Thanh tra Chinh pht, Thanh tra gidm sat ngén hang, kiém
toan doc ldp, ... trong viéc kiém tra, so4t xét nham dam bao tinh tuan thu cling nhu
kha ning du bdo, phong ngira rii ro trong hoat dong.

iv. Hoat déng doi ngogi, IR, truyén théng, tdi dinh vi thuong hiéu.

e Trong niam 2011, VCB da tich cuc tham gia cic hoat dong ddi ngoai, tham gia cac
chuong trinh quang cdo, xtc tién du tu, tai trg cho céc sy kién 16n nhu: HOi nghi
thuomg nién ADB lan thir 44, Ky hop Dai hdi ddng Interpol lan thir 80, Lién hoan
phao hoa quéc té tai Da Ning, Festival Hoa Da Lat,... nham quang b, néing cao uy
tin, hinh anh va thuong hiéu VCB dén véi cong ching.

e VCB ciing dang tich cuc trién khai du én chuén héa va pht trién thuong higu voi
s tur vén ciia Allen International (Anh Quéc). Khi hoan thanh, dy 4n s& gép phén
chuin héa cong téc thuong hiéu ctia VCB dé xdy dung chién luge thuong hiéu gan
lidn v6i chién luge kinh doanh.

v. Cong tdc lwa chon déi tdc chién luge va tang von diéu Ié:

BAO CAO CUA HPOQ1 Trang 3/8



@ DAL HOI PONG €O DPONG THUONG NIEN LAN THU NAM

o Ngay 30/9/2011, VCB da ky két thoa thuin hop téc chién luge véi Mizuho
Corporate Bank Ltd - thudc tdp doan tai chinh Mizuho (tdp doan tai chinh lon
thir ba tai Nhat Ban) Theo d6, Mizuho Corporate Bank da tr¢ thanh dbi tac chién
luge s& hitu 15% cd phén ciia VCB (347.612.562 ¢d phan) va diy duge xem la
khoan déau tu co gia tri 16m nht tir trude 161 nay trong hoat ddng mua ban, sap nhip
tai Viét Nam. Viéc lua chon thanh cong d6i tac chién luge di tao tién dé mai cho
VCB c¢6 nhiéu dot pha manh mé trong tuong lai, danh du buéc ngit quan trong
trong qua trinh chuyén minh, phat trién va 1on manh khéng ngimg cua VCB hudng
t&i mo hinh tap doan tai chinh da nang cé quy m6 hoat dong toan cdu va tim anh
huang trong khu vure.

e VCB di hoan tit viéc phat hanh thém 211.050.483 c6 phiéu twong ing vai
2.110.504.830.000 ddng cho céc cd dong hién hiru dé tra ¢6 tirc 2010 (ty 18 12%) dua
téng sb vén diéu 1 tir 17.587.540.310.000 ddng tang lén 19.698.045.140.000 dong.

vi. Céng tdc cong bo thong tin va quan hé nha dau tu:

e Nim 2011, viéc cong bd thong tin cua VCB luén duge dam bao kip thoi, cong
khai, minh bach theo ding quy dinh.

o (Cac kénh tiép nhan va xur ly kip thoi thong tin tir nha dau tu (dién thoai, email, tiép
xtic truc tiép, ...) duge duy tri thuong xuyén nhim cung cip thong tin cho hing
tram nha ddu tu trong va ngoai nuéc (chi yéu la to chirc).

vii. Mgt 56 cong viéc khdc:

e Véi phuong cham hoat dong “ngdn hang hang dau vi Viét Nam thinh vieong",
VCB luén ¥ thire trach nhiém cta minh déi véi cong dong Pidu nay trude hét
dugc thé hién bang viéc VCB la ngén hang ndp thué thu nhdp cao nhit trong
cac ngdn hang va la mot trong 10 doanh nghiép ndp thué thu nhap cao nhit
trong ca nude. VCB di danh hon 100 ty dong ung hd cho cac chuong trinh an
sinh x& hoi.

e VCB di tich cuc tham gia céc hiép hoi, to chirc nghé nghiép trong nudc va
qudc té (dién dan thuong nién cia WB-IMF, Hiép hdi ngén hang Chéu A/Dong
Nam A, Dién dan kinh té thé gidi....); tiép xuc gip g& vdi nhidu tip doan tai
chinh toan ciu, ... qua d6 da gép phan khing dinh vi thé cta VCB trén trudng
quéc té va md ra nhiéu co hdi trao déi, hop tac trong hién tai va tuong lai.

(Két qua thuc hién cdc chi tiéu chinh nim 2011 do PHCD giao theo phu luc s6 1 dinh kém).

4. Pinh gia viée thwe hién nhiém vy cia HDQT, Ban dié¢u hanh:

i, Két thiic ndm 2011 - mdt nam ddy khoé khan véi tinh hinh Kinh té trong va ngoai nuéc
nhidu bién déng phic tap, khé luong song VCB da hoan thanh thing lgi cac nhigm vu
PHPCP giao. VCB tiép tuc khing dinh vi thé ctia mét ngan hang thuong mai chu
Iuc, cht dao ciia nén kinh té. Dé dat dugc nhimg két qua do trude hét la do sur ¢d

ghng, nd luc phin d4u khong ngimg cua toan thé cén bd, nhan vién h¢ théng VCB.
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Bén canh do. con phai ké dén vai trd dinh hudng, chi dao sang sudt, nhay bén cta
Hoi ddng quan tri, sw quyét liét, linh hoat trong diéu hanh ctia Ban diéu hanh.

ii. Hoi ddng quan tri thuomg xuyén chi dao viée ra soat, danh gid tinh hinh thuc hién
ké hoach va dinh huéng didu chinh ké hoach kinh doanh linh hoat phit hop véi dién
bién thi trudomg nhim tin dung, khai thac t6i da moi co hoi dé dat hidu qua va an
toan trong kinh doanh.

iii. Hoi déng quan tri da phdi hop nhip nhang véi Ban diéu hanh dé chi dao, diéu hanh
hoat déng cua Ngin hang mét cdch linh hoat theo tinh hinh thi truong trén co s6 bam
sat dinh hudémg phat trién va nhitng chi tiéu kinh doanh ma PHPCP dit ra.

iv. Céc thanh vién HDQT, Ban diéu hanh da c¢b géng hoan thanh tdt chirc tréch, nhiém vu
ctia minh, luén hanh dong vi lgi ich cua ) dong, loi ich cia Nha nuoc va Ngan hang.

II. DINH HUGNG HOAT DONG NAM 2012:

Nam 2012 la nam nén kinh t& phai tao bude chuyén quan trong, cing cb ndi lyc lam tién dé
phét trién cho giai doan 2011- 2020 va ciing la nam bat du thue hién chi truong téi co ciu
nén kinh té gén v&i déi méi mé hinh tang trudng theo tinh than Nghi quyét Hoi nghi Trung
wong 3 khéa XI. Pay 1a nhiém vu rdt I6n va phirc tap tdp trung vao 3 linh vuc quan trong,
trong dé co co cdu lai thi trudmg tai chinh véi trong tim la tai cdu trac hé théng ngin hang
thuong mai va céc td chire tai chinh. Trén co s& bam sat dinh hudng chi dao, diéu hanh cua
Chinh phii va Ngan hang Nha nude, VCB s& chu ddng, tich cuc sip xép, téi co cau thong
qua viéc ra sodt, cling c¢d va hoan thién cdc mit hoat dong ciia minh; Tép trung hoan thi¢n va
t chirc thue hién hiéu qua chién lwoc phat trién Vietcombank giai doan 2011 - 2020; Phéi
két hop hai hoa, nhip nhang voi dbi tac chién luge Mizuho dé tao ra nhitng budce dot phé cin
ban trong quan tri va hoat dong kinh doanh theo phuong cham “Péi mdi - Chudn muc - An
toan - Hi¢u qua”. Pinh hudng chinh trén mot so linh vue cu thé nhu sau:

i Vé mo hinh phat trién, t6 chite b may, mang luci va lao dong:
e Tiép tuc hoan thién md hinh phat trién theo chién luge cia VCB.

e Ning cao hiéu qua hoat dong clia cic cong ty con va dy kién thanh lap thém 03
cong ty: kiéu hdi, quan ly va khai théc tai san, tin dung tiéu ding.

o Tiép tuc ra soat, chuin hdéa md hinh té chire tai Hoi s& chinh va cac Chi nhanh.

e Day manh va d6i mdi cong tac dao tao, bdi dudng. tuyén dung, quy hoach, b6

nhiém va ludn chuyén can bo.

e Nam 2012, dat muc tiéu thanh Idp mdi khoang 81 Chi nhanh va PGD. Tang truong
lao dong khong qué 12%; bd tri sir dung lao dong hop Ly, tiét kiém va hiéu qua.

ii. Ve von, tin dung, dau tue:
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e Tiép tuc ddy manh huy dong vén vai mirc ting truéng huy dong von tir nén kinh té
khoang 18%.

e Tang truong tin dung khoang 17% phi hop véi dinh hudng cia Ngan hang Nha
nude; toe do ting truéng du ng cho vay ddi voi khach hang SMEs va thé nhan cao
hon tdc dé ting tong du ng.

e Dam bao chit luong tin dung, han ché phat sinh ng xfu méi. Khong ché ty 1& ng
x4u dudi 2,8%. Ddy manh viéc thu hoi cac khoan ng da duge xir 1y bing dy phong
rai ro.

e Ra soat danh muc dau tr gép von, tai co cdu phii hop.

Cac linh vue hoat dong kinh doanh khac:

e Da dang hoa va tang ngudn thu tir cac san phim, dich vu ngén hang hién dai.

e Giit vimng thj phén hién tai vé thanh toan, thi phin vé doanh s6 thé.

e Diy manh phat trién cac dich vu ngan hang hién dai

Quan tri rui rvo:

o Chu trong dam bao cac hé s6 an toan trong hoat dong.

e Tang cudng quan tri rii ro theo chuin muc qudc té.

e Ning cao vai tro cua bo may kiém tra, kiém soat, kiém toan noi bd.

Quan hé vai déi téc chién heoc, cde co dong va nha dau tir:

e Hop tac chit ché, toan dién trén co s& cung c6 lgi voi déi tac chién luge Mizuho dé
nang cao nang luc quan tri, kha nang canh tranh va chét luong, hiéu qua hoat djng.

¢ Tiép tuc chi dong hon trong quan hé va duy tri co ché théng tin doi véi ¢d dong,
nha dau tu.

o Ty l& cd tirc 2012 dur kién t5i thiéu 12%.

Mot s6 néi dung khdc:

e Tiang cudng vai trd cua CNTT déi véi quan tri, sém xdy dung hé théng thong tin
quan 1y phuc vu cong tac quan tri, diéu hanh.

o Tiép tyc ra soét, hoan thién cac Quy ché da ban hanh, xdy dung cic Quy ché mai
pht hop voi Ludt TCTD 2010 va vin ban quy pham phap ludt lién quan, tao co s&
phép Iy cho moi hoat dong cia VCB.

(Chi tiét mot 56 chi tiéu chinh nam 2012 theo Phu luc s6 2 dinh kém).
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Mic di, ndm 2012 dugc du bao vin con nhiéu khé khan, thach thirc nhung HDQT va
toan thé Ban linh dao VCB cam két: trong niém vui ciia nhitng thanh céng da dat duoc
véi niém tin di toi tuong lai, ciing véi nhimg gid tri viin héa VCB dugce tao dung va
khing dinh qua gan 50 nim hoat dong, quyét tim dua VCB vuot qua moi kho khan, phat
huy tét moi ngudn lue, khai théc hi¢u qua moi co hdi dé tiép tuc phat trién bén vimg va

manh mé hon nita trong nam 2012 né}’.rﬂ/.7'-
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PHU LUC 1
KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU CO BAN NAM 2011 DO PHCPD GIAO
Donvi: ty VND
TT Chi tiéu TH 2010 KH 2011 TH 2011 T(I:[z;::lllf ;:22{:}:::
1. | Tong tai san (ty dong) 307.621 | 353.620 | 366.722 | 103,71% | 119.21%
2. | Du ng cho vay KH (ty démg) 176.814 | 212.177 | 209.718 | 98,7% | 118,44%
3. | HDV tir nén kinh té (ty ddng) | 208.320 | 249.984 | 241.688 | 96,68% | 116,02%
4. | Loi nhudn trude thué (ty dong) | 5.569 5.650 5.697 | 100,84% | 102,31%
5. | Lao ddng cubdi ky (ngudi) 11.415 13.127 12.565 | 95,16% | 109,43%
6| gg:‘]’:;fg“é" INTECh2 | o763 | 33% | 31.2%
7. | S6 CN va PGD tang thém 42 76 23
8. | Ty 18 ng xéu 2,91% 2,80% | 2,03%
5 :i )Ié chi tra cb tirc (%/ménh o | daos | aaae
PHU LUC 2
MOT SO CHi TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2012 TRINH DAI HQI CO PONG
Don vi: ty VNP
i § Chi tiéu TH 2011 KH 2012 | Ting truéng
1. | Téng tai san (ty dong) 366.722 | 432.731 18%
2. | Du ng cho vay khéch hang (ty dong) 209.718 | 245370 17%
3 | HDV tir nén kinh té (ty déng) 241.688 | 285.192 18%
4. | Loi nhudn trude thué (ty dong) 5.697 6.550 15%
5. | Lao déng cudi ky (ngudi) 12.565 <13.990 <12%
o ;;:1 pll:;;:;ng trén loi nhuén trude thué chua bao 31.2% 33.00%
7. | S CN va PGD tang thém 81
g | Tyléng xdu 2.03% dudi 2,8%
g | Tylgchitra ¢b tire (Y%/ménh gid) 12,00% >12,00%
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